АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ______

г. Киров



                                                               
                                  «_____»____________ 2018 г.

ООО «Конструктор бизнеса «Стратегия» (Туристическая компания «ВездеХод»), зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации (реестровый номер ВНТ 015526, свидетельство о внесении в реестр ТО № 057441, выдано Федеральным агентством по туризму) в лице директора Зубарева Александра Николаевича,  действующего на основании Устава,  именуемое в дальнейшем Туроператор, и _____________________________________, в лице ________________________________________________,  действующего(ей) на основании __________________________ с другой стороны, именуемое в дальнейшем Агент, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.
Предмет договора

1.1. Агент обязуется по поручению Туроператора за вознаграждение осуществлять продвижение и реализацию туристам и/или иным заказчикам туристских продуктов  или отдельных туристических услуг, предоставляемых Туроператором (реализацию туристских продуктов Туроператора), на условиях, определяемых настоящим договором. 

1.2. Агент проводит коммерческую деятельность по реализации туристских продуктов Туроператора в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение расходов Агента, связанных с исполнением поручения Туроператора по настоящему договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, Интернет-связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Агенту в соответствии с условиями настоящего договора. 

1.3. Агент осуществляет реализацию туристских продуктов Туроператора в соответствии с содержащимися в настоящем договоре указаниями Туроператора и в пределах полномочий, установленных настоящим договором и выданной Туроператором доверенности. Агент реализует Туристские продукты посредством заключения Договоров о реализации Туристского продукта с туристами или иными заказчиками, соответствующих законодательству РФ. В целях исполнения поручения Туроператора Агент самостоятельно совершает необходимые юридические и иные действия, направленные на продвижение и реализацию туристского продукта.

1.4. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент его заключения и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми документами для осуществления туристической деятельности.

1.5. В целях исполнения настоящего договора Туроператор, по письменному запросу (заявке) Агента, предоставляет Агенту полномочие на реализацию туристского продукта, а Агент реализует туристу и/или иному заказчику туристский продукт Туроператора.

1.6. Полномочия Агента на реализацию туристского продукта подтверждаются доверенностью на совершение сделки с туристом или иным заказчиком туристского продукта, выдаваемое после заключения договора. На совершение предварительных действий, направленных на продвижение и реализацию туристского продукта, выдача доверенности не требуется.

1.7. Полномочия на совершение сделки прекращается в случае отсутствия подтверждения оплаты Заявки в срок и порядке, установленные настоящим договором. 

1.8. Туроператор вправе выдавать Агенту доверенность как на совершение определенной сделки, так и общую доверенность на реализацию туристских продуктов Туроператора.

2.
Права и обязанности сторон

2.1.        По настоящему договору Агент обязуется:

2.1.1. Реализовывать предоставленные (подтвержденные) Туроператором туристские продукты в порядке и на условиях предусмотренных настоящим договором. Предоставлять Туроператору отчет Агента не позднее 5 числа месяца, следующего за окончанием тура, по форме, утвержденной в Приложении № 1 к настоящему договору.

2.1.2. Осуществлять продвижение туристских продуктов Туроператора в согласованной с Туроператором форме.

2.1.3. Заключать с туристом (иным заказчиком туристского продукта) в письменной форме договор о реализации туристского продукта, соответствующий требованиям законодательства РФ О защите прав потребителей и ФЗ 2Об основах туристской деятельности в РФ».

2.1.4. При  заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, информацию о безопасности туристского продукта в объеме, обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». Данная информация предоставляется Агентом только после уточнения Агентом у Туроператора потребительских свойств конкретного туристского продукта.

2.1.5. При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу  (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме информацию:

- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия;

- о том, что Туроператор не несет ответственности за услуги, не входящие в туристский продукт и приобретенные туристом самостоятельно;

- о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения;

- о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице ресторану, музею, перевозчику или иному лицу, оказывающему услуги входящие в туристский продукт, должен быть возмещен туристом за свой счет.

Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Агента;

- об обстоятельствах, зависящих от туриста, которые могут снизить качество туристского продукта или повлечь за собой невозможность оказания услуг, входящих в туристский продукт, в сроки, указанные в договоре о реализации туристского продукта;

- об иных особенностях путешествия, с  соблюдением требований, предусмотренных статьей 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»;

- о правилах и порядке предъявления туристом (иным заказчиком туристского продукта) требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

- о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии.

2.1.6. Реализовывать туристский продукт только после уточнения конкретного туристского продукта, отличий от списаний, указанных  на сайте Туроператора, и уведомления об этом туриста (иного заказчика туристского продукта).

2.1.7. Производить бронирование туристского продукта, изменение и аннуляцию заявок на бронирование туристского продукта только в письменном виде и в соответствии с условиями, установленными разделом 3 и 5 настоящего договора.

2.1.8. В полном объеме перечислять Туроператору денежные средства за туристские продукты, предоставляемые Агенту Туроператором по настоящему договору, в соответствии с условиями, установленными разделами 3 и 4 настоящего договора.

2.1.9. Своевременно предоставлять туристам документы, необходимые для совершения путешествия. Туроператор не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим договором.

2.1.10. Обеспечить своевременное (не позднее, чем за три часа до планируемого вылета или за час до отправления поезда (автобуса)) прибытие туристов к месту начала путешествия.

2.1.11. Своевременно до водить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу путешествия.

2.1.12. Накануне поездки уточнять у Туроператора место и время выезда, иные существенные данные, информировать туриста (иного заказчика туристского продукта) о возможных изменениях.

2.1.13. Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу путешествия.

2.1.14. Ежемесячно предоставлять Туроператору отчеты по форме, утвержденной Туроператором в Приложении № 1, с использованием факсимильной связи или по электронной почте с одновременным направлением Туроператору оригинала отчета курьером или почтой. Обязательства Агента считаются выполненными на дату утверждения Туроператором отчета.

2.1.15. В случае изменения организационно-правовой формы Агента, реорганизация Агента, смены органов управления Агента и/или лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по настоящему Договору, возникновения законных правопреемников, к которым перешел весь объем прав и обязанностей Агента или его часть по настоящему договору, изменения в экономическом положении Агента, вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, равно и признания Агента банкротом, изменения реквизитов Агента, включая изменения адреса места нахождения и/или почтового адреса или адреса банковского учреждения Агента осуществляющего операционно-кассовое обслуживание. Изменения банковских реквизитов Агента, ИНН или заменяющих его кодов налогоплательщика, а также изменения номеров телефонов Агента и иных средств связи с Агентом, требуемых для надлежащего исполнения настоящего договора, Агент обязуется в течение семи календарных дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий письменно уведомить об этом Туроператора.

2.1.16. Агент обязан информировать туристов об условиях заключения договора добровольного медицинского страхования (условия договора страхования, информация о конкретном страховщике, о компаниях-ассистентах страховщика в стране временного пребывания, и компаниях, осуществляющих репатриацию, а также о порядке обращения к страховщику) при выезде за пределы Российской Федерации. Агент обязан разъяснить туристу под личную подпись, что в случае отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания несет сам турист, а расходы на возвращение тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков).

2.1.17.  Агент обязуется получить от туристов письменное согласие на обработку их персональных данных (в том числе в целях исполнения договора о реализации туристского продукта и настоящего договора) Агентом и туроператором, а также на трансграничную передачу персональных данных Подписанием настоящего договора, направлением сведений о туристах, Агент гарантирует наличие указанного согласия. Агент обязуется в безусловном порядке компенсировать Туроператору любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу туристов по гражданским искам. Агент обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Туроператора. Копия письменного согласия туриста на обработку и трансграничную передачу персональных данных направляется Агентом вместе с заявкой Агента на формирование турпродукта. Агент поручает Туроператору обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. Обработка персональных данных осуществляется в том числе, но не ограничиваясь: в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Туроператор соблюдает конфиденциальность персональных данных и обеспечивает безопасность данных при их обработке определением угроз безопасности персональных данных, применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных, применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных, учетом машинных носителей персональных данных, обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним, установлением правил доступа к персональным данным, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных, контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных. Туроператор не обязан получать согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.

2.1.18. При заключении с туристом договора о реализации туристского продукта сформированного Туроператором, приложить копию выданной Туроператором доверенности на заключение от имени туроператора договора с туристом.

2.1.19. Для реализации конкретных  турпродуктов Агент направляет заявки на бронирование (формирование)  этих продуктов у Туроператора. Заявка Агента подается в письменной форме, установленной Туроператором, на бумажном носителе (фирменном бланке) за подписью ответственного лица и скрепляется печатью Агента или на электронном носителе с соблюдением специальных требований идентификации, определенных СТОРОНАМИ.

2.1.20. Туроператор на основании полученной заявки Агента при наличии возможности осуществляет акцепт заявки путем направления в течение 2-х рабочих дней письменного подтверждения о готовности сформировать такой Турпродукт. В случае невозможности подтверждения заявки Туроператор направляет отказ от подтверждения, либо письменно предлагает варианты Турпродуктов, которые могут быть сформированы. Если Агент в течение 24 часов, после получения варианта Турпродукта не представил письменное согласие с предложенным вариантом, то заявка на Турпродукт считается аннулированной Агентом. 

2.1.21. Датой акцепта заявки является дата письменного подтверждения заявки Туроператором (подтверждением является выставленный счет). С даты акцепта заявки Агента возникает обязанность Агента произвести оплату за формирование Турпродукта на условиях настоящего Договора.

2.1.22. С даты акцепта заявки Туроператором любой полный или частичный отказ Агента от формируемого Турпродукта, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказываемый Турпродукт, либо по факту не поступления оплаты за Турпродукт, рассматривается как неисполнение и/или ненадлежащее исполнение поручения по настоящему Договору и для Агента наступает ответственность, установленная п.5.4. настоящего Договора.

2.1.23. Производить бронирование, изменение бронирования и аннулирование бронирования (отказ от забронированного и

подтвержденного туристского продукта) только в письменной форме за подписью ответственного сотрудника (с указанием фамилии), а при аннуляции дополнительно - с печатью Агента согласно раздела 5 настоящего договора.

2.1.24. В полном объеме перечислять Туроператору денежные средства согласно выставленному счету подтверждения в соответствии со сроком, установленным Разделом 3 настоящего Договора. 

2.1.25. Осуществлять реализацию туристского продукта, сформированного Туроператором, путем заключения от своего

имени договора с Клиентом, соответствующего требованиям законодательства РФ. Получить подпись туриста о получении информационных материалов и приложений к договору.

- Своевременно передавать туристам документы, необходимые для совершения путешествия.

- Принимать оплату от туристов на свой расчетный счет или в кассу. 

- Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях в программе путешествия.     

2.1.26. В случае изменения стоимости поездки, связанной с изменением стоимости транспортных услуг,  Агент обязан внести дополнительную плату, необходимую  Туропратору для  покрытия дополнительных затрат, которые должны быть подтверждены документально, либо отказаться от дальнейшего исполнения по Договору  с возмещением Туроператору понесенных им расходов (убытков).  

2.1.27.Реализовывать туристам туристский продукт только после получения письменного подтверждения бронирования от Туроператора. В случае реализации Агентом туристу туристского продукта без подтверждения возможности предоставления такого туристского продукта со стороны Туроператора,  Туроператор не несет ответственности за изменение стоимости туристского  продукта, сроков и продолжительности путешествия, а также возможной замены места размещения.

2.1.28.Обеспечить прибытие туриста к месту начала путешествия не позднее времени указанного в подтверждении бронирования. 

2.1.29.В течение пяти дней со дня окончания путешествия предоставлять Туроператору отчет об исполнении поручения. 

2.2.         Агент вправе:

2.2.1. Получать от Туроператора информацию о потребительских свойствах формируемых Туроператором туристских продуктов в объеме и порядке, указанных в п. 2.3.1. настоящего Договора.

2.2.2. При условии соблюдения Агентом условий настоящего Договора и после полной оплаты Агентом выставленных счетов, получить сформированный Туроператором туристский продукт.

2.2.3. Получать Агентское вознаграждение в соответствии с условиями настоящего договора.

2.3.
   Туроператор обязан:

2.3.1. По запросам Агента предоставлять информацию: 

· о потребительских свойствах туристского продукта и безопасности туристского продукта, в объеме, необходимом для последующей реализации Агентом туристского продукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»;

· о финансовом обеспечении Туроператора  и порядке предъявления требований туристом или иным заказчиком страховой компании (банку) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта. 

Указанная информация представляется Агенту в письменном виде, или в электронном виде на сайте Принципала на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: http://вездеход43.рф или в устной форме по согласованию сторон. Подписанием настоящего Договора Агент подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов. 

2.3.2. Информировать Агента об изменениях цен на туристские продукты, и об изменении состава услуг, входящих в туристские продукты.

2.3.3. Уплачивать Агенту причитающееся ему вознаграждение.

2.3.4. При условии соблюдения Агентом условий настоящего Договора и после полной оплаты Агентом, передать Агенту сформированный туристский продукт.

2.3.5. В исключительных случаях, связанных с возникновением обстоятельств, не зависящих от Туроператора и не позволяющих ему предоставить комплекс туристских услуг, входящих в состав формируемого Турпродукта, Туроператор имеет право на замену части услуг, входящих в состав Турпродукта, не меняя при этом потребительских свойств формируемого Турпродукта:

- перенести время выезда/вылета клиентов Агента;

- заменить отель (номер в отеле) на отель (номер в отеле) аналогичной категории и/или отель (номер в отеле) с аналогичным уровнем сервиса, или аналогичной стоимостью размещения;

- изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;

- внести иные оправданные изменения.

2.3.6. Заявки на изменения Турпродукта и аннуляцию принимаются Туроператором от Агента только в письменной форме.

2.3.7. Туроператор обязуется использовать предоставленные Агентом персональные данные лиц, указанных в заявке на бронирование Турпродукта, исключительно в целях выполнения условий Договора реализации Турпродукта, заключенного Агентом с туристом и/или иным заказчиком по поручению Туроператора.

2.3.8. Туроператор обязан предоставить Агенту информацию о Турпродукте и документы, необходимые последнему для совершения сделок по реализации Турпродуктов туристам и/или иным заказчикам, а в случае задержки, изменения даты или отмены путешествия, изменения стоимости Турпродукта, иных изменений условий путешествия, незамедлительно проинформировать Агента о вышеуказанных обстоятельствах.

2.3.9. После заключения договора выдать Агенту доверенность на заключение от имени Туроператора договоров о реализации сформированного им туристского продукта либо выдать доверенность на совершение определенной сделки (на усмотрение Туроператора). При этом, вместе с отсканированной копией доверенности Туроператор направляет Агенту оригинал доверенности посредством почты.

2.4.         Туроператор вправе:

2.4.1. Производить замену услуг, входящих в туристический продукт на аналогичные услуги или и предоставлением в пользу Агента услуг более высокого класс без доплаты со стороны Агента, в исключительных случаях перенести сроки совершения путешествия не более чем на 24 часа по сравнению первоначально подтвержденными сроками.

2.4.2. При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств, установленных настоящим договором в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента отказать в предоставлении забронированного продукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта. Понесенные Агентом убытки связанные с исполнением Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Туроператором не возмещаются, ответственность перед заказчиком туристского продукта за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Агент.

2.4.3. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретно-определенного путешествия, даже если такое согласование было устным. Фактическое использование туристом туристского продукта, сформированного Туроператором по заявке Агента хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Агента на изменение условий путешествия. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется. 

3. Условия расчетов

3.1. Агент производит реализацию туров самостоятельно, несет все издержки, связанные с их реализацией и предпродажной подготовкой.

3.2. Стоимость туристского продукта для Агента устанавливается Туроператором согласно п.4 настоящего Договора. Цены туристских продуктов Туроператора, указанные в ценовых предложениях а также в сети Интернет на web-сайтах Туроператора http://вездеход43.рф являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке.

3.3. Агент обязан произвести полную оплату туристского продукта на основании выставленного Туроператором счета в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета, но в любом случае не позднее, чем за 5 рабочих дней до даты начала путешествия. При подтверждении Туроператором бронирования туристского продукта с датой начала путешествия менее чем через 5 рабочих дней с момента подтверждения, Агент обязан произвести полную оплату туристского продукта в течение одного банковского дня с момента выставления счета, но в любом случае до даты начала путешествия.  Днем оплаты Агентом туристского продукта считается дата зачисления денежных средств на счет Туроператора или дата поступления денежных средств в кассу Туроператора.

3.4. Оплата производится в рублях за вычетом агентского вознаграждения в кассу Туроператора или на расчетный счет Туроператора банковским переводом.

3.5. Безналичная оплата туристских продуктов без предварительного выставленного Туроператором счета не допускается.

3.6. В случае отказа Агента от туристического продукта, вознаграждение Агенту не выплачивается.

3.7. Проценты на предоплату не начисляются и уплате не подлежат.

3.8. На портовые  и любые иные сборы, таксы, чаевые, оформление документов для передачи в консульство, консульский сбор, рождественские, новогодние и другие праздничные ужины и мероприятия, дополнительные экскурсии, страхование, другие дополнительные услуги, не оговоренные в заявке Агента на бронирование туристского продукта и фактические оказанные туристам и т.д. агентское вознаграждение не предоставляется и не выплачивается.

3.9. В случае удорожания туристских продуктов по объективным причинам, в том числе в результате:

– повышения транспортных тарифов, изменения стоимости перелета (более 2% от действующих тарифов на момент выставления Туроператором счета);

- введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, Агентом осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых Туроператором.

3.10. В случае наличия задолженности Агента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Агентом ранее, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно уменьшается сумма по оплате туристского продукта, оплаченная Агентом в соответствии с его текущими заявками на бронирование туристского продукта.

4. Стоимость туристского продукта и агентское вознаграждение

4.1. Стоимость туристических услуг рассчитывается в соответствии с рекламно-информационными     материалами Туролператора и указывается в подтверждении бронирования Тура.                      

4.2.  Величина базового агентского вознаграждения составляет 10 %. Оно может быть увеличено при достижении показателей реализации в рамках данного договора, определенных дополнительно.

4.3. Туроператор вправе в любое время изменять стоимость туристских продуктов при условии уведомления Агента об изменениях до момента полной оплаты Агентом туристского продукта. Оплатой туристского продукта Агент подтверждает свое ознакомление с изменениями и выражает свое согласие с установленной Туроператором стоимостью туристского продукта. Туроператор вправе дополнительно представлять Агенту информацию о стоимости туристских продуктов на официальном сайте Туроператора в сети Интернет по адресу http://вездеход43.рф. В случае, если цена туристского продукта, указанная в счете на оплату выше цены, указанной на сайте Туроператора, приоритет имеет счет на оплату.

5. Бронирование

5.1.Заявка на бронирование туристского продукта оформляется Агентом в письменном виде и должна содержать следующие условия:

- название фирмы, адрес, телефон, ответсвенное лицо (фамилия, имя)

- название программы;

- количество бронируемых мест в автобусе / пассажирском вагоне поезда,  категория вагона, каюты;

- сроки совершения и маршрут путешествия;

- фамилии,  имена, отчества полностью туристов, их пол, дата их рождения;

- название и категория средств размещения, количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров, сроки проживания;

- необходимость включения в туристский продукт услуг по перевозке туриста;

- тип питания;

- ссылка на номер ценового предложения;

- необходимость включения в туристский продукт дополнительных услуг;

- необходимость визировнаия туристов; 

- необходимость страхования туристов;

- иные дополнительные условия и сведения, имеющие отношение к турпродукту.

Заявка должна быть подписана ответственным сотрудником Агента (с указанием фамилии) и заверена печатью Агента.

5.2. В случае наличия у Туроператора туристского продукта, соответствующего требованиям, содержащихся в Заявке на бронирование, Туроператор направляет Агенту подтверждение и(или) счет на оплату.

5.3. Обязанности Туроператора по предоставлению Агенту туристского продукта возникает после перечисления (внесения) Агентом денежных средств за соответствующий туристский продукт. Туроператор выдает Агенту документы, необходимые для совершения туристами путешествия, на основании и после полной оплаты Агентом счета.

5.4. В случае аннулирования Агентом подтверждения Туроператором заявки на бронирование туристского продукта для Агента наступают последствия, указанные в п. 6.7. настоящего договора.

5.5. Изменение Агентом количества туристов, типа номера, типа питания, средства размещения или сроков проживания оформляется новой заявкой на бронирование туристского продукта.

5.6.Если внесение изменений Туроператором в первоначальную заявку не представляется возможным без ее аннуляции, то для Агента наступают последствия, предусмотренные п. 6.7. настоящего договора.

6. Ответственность сторон. Отказ от подтвержденного бронирования 

6.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему    Договору, обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.

6.2. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и прибытия, оформляются  путем составления новой Заявки на бронирование с перерасчетом стоимости турпродукта.

6.3. Отказ от подтверждённого бронирования производится Агентом в письменном виде. 

6.4 Днем отказа от подтверждённого бронирования считается день получения Туроператором письменного отказа.

6.5. Взыскание неустоек и процентов не освобождает Агента от исполнения обязательства по договору.

6.6. Взыскание неустойки является правом, а не обязанностью Туроператора.

6.7. При отказе Агента  от забронированного и подтвержденного туристского продукта Агент выплачивает Туроператору следующие штрафные санкции:

Сроки поступления информации об аннуляции тур.услуг
Размер штрафных санкций

От 10 до 7 дней до начала обслуживания
30% от стоимости тура

От 7 до 5 дней до начала обслуживания
50% от стоимости тура

От 5 до 3  дней до начала обслуживания
75% от стоимости тура

От 2 до 1 дня до начала обслуживания
100% от стоимости тура

6.8. При отказе Агента от забронированного и подтвержденного туристского продукта, вызванного отказом Клиентов Агента от турпродукта по уважительной причине (болезнь, смерть близких, родственников) при наличии подтверждающего документа, Туроператор вправе, но не обязан, вместо применения указанной в п. 6.7. неустойки, возвратить Агенту уплаченные им за туристский продукт денежные средства за вычетом расходов Туроператора по исполнению настоящего Договора, к которым относятся денежные средства, оплаченные Туроператором или подлежащие оплате третьим лицам), в том числе неустойки (штрафы, пени), оплаченные или подлежащие оплате Туроператором третьим лицам. 

6.9. В случае, если турист Агента отказывается либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в туристский продукт, во время путешествия по любым причинам, или по иным, не зависящим от Принципала причинам, компенсация за неиспользованную часть путешествия не производится.

6.10. Туроператор не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции, а также за действия (бездействие) третьих лиц, а именно: за действия страховых организаций; за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления авиарейсов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств),  за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед Клиентами Агента несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии действующим законодательством РФ.  

6.11. Агент несет ответственность перед Туроператором и туристами за не предоставление или представление им недостоверной информации о туристском продукте, его потребительских свойствах. 

6.12. Туроператор не отвечает перед туристами или иными заказчиками турпродукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками турпродукта, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

6.13. Агент несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему Туроператором для исполнения настоящего Договора.

6.14. Агент несет ответственность за правильность указанных в заявке данных о туристах, туристических услугах и своевременную передачу Туроператору денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов туристов.

6.15. В случае отказа от выполнения обязательств по подтвержденному и своевременно оплаченному  Агентом Туру по вине Туроператора, последний возвращает Агенту оплату в полном размере вне зависимости от сроков аннуляции Тура.

7.Финансовое обеспечение

7.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовой обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии размещены на официальном сайте Туроператора http://вездеход43.рф. Агент обязан самостоятельно следить за сведениями финансовом обеспечени Туроператора т доводить их до туриста посредством включения данной информации в Договор о реализации туристского продукта.

8. Претензии и порядок разрешения споров

8.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора будут разрешаться путем переговоров в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.2 Настоящий договор предусматривает претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответами на претензии.

8.3 При не урегулировании в претензионном порядке спорных вопросов, споры разрешаются в Арбитражном суде Кировской области с применением права РФ.

8.4 Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Клиентами Агенту или Принципалу в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются: фамилия, имя и отчество Клиента; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование Агента и Принципала; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта; размер денежных средств, подлежащих уплате Клиенту в возмещение понесенных убытков. К претензии Клиентом прилагаются: копия договора Клиента с Агентом и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом. Указанные в настоящем пункте требования могут быть предъявлены Клиентом Агента непосредственно к организации, предоставившей Принципалу финансовое обеспечение.

8.5 Претензии и иски, возникающие вследствие нарушения прав Клиентов Агента на достоверную информацию о туристском продукте и на информацию о личной безопасности предъявляются Клиентом непосредственно Агенту.  

9. Непреодолимая сила

9.1 Стороны освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон (отраслевые или региональные забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление путешествия, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов и другие подобные обстоятельства).

9.2 Сторона, для которой в связи с обстоятельствами непреодолимой силы создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору. 

9.3 Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период путешествия, Принципал не несет ответственности за понесенные туристами убытки.

9.4 В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы Принципал имеет право на возмещение расходов по формированию туристского продукта и исполнению договора.

10. Прочие условия

10.1 Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами.

10.2 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

10.3 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря 2017 года.

10.4 Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем Договоре.

10.5 Стороны согласились признавать переписку с использованием электронной и факсовой связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору. Стороны допускают заключение настоящего договора путем направления Агентом экземпляра договора по электронной почте или по факсу. Направление Агентом договора по электронной почте или по факсу и (или) совершение Агентом любых действий по исполнению договора в том числе (направление Агентом заявки (в том числе с использованием системы он-лайн бронирования), полная или частичная оплата заявки Агентом или иными лицами, заезд туристов) удостоверяют соблюдение письменной формы настоящего договора. Полученный по факсу или электронной почте экземпляр договора имеет юридическую силу. Направление договора по факсу или электронной почте подтверждает согласие Агента с условиями, содержащимися в настоящем договоре, в том числе, но не только: с условиями о рассмотрении споров в Арбитражном суде г. Кирова.

11. Реквизиты и подписи сторон:

Туроператор:






Агент:

Наименование ООО «КБ «Стратегия»  (ТК «ВездеХод»)

Адрес юридический: 610020, г.Киров, ул.Труда, 39   

Адрес фактический: 610020, г.Киров, ул. Труда, 39   

Телефон 8 (8332) 212-065, 35-36-31, деж. 89229953720

Факс 8 (8332) 35-36-31

e-mail: tur_vezdehod@mail.ru

 ИНН 4345277473   КПП 434501001

Р/сч  4070280700000101424 в ОАО КБ «Хлынов» г. Киров

БИК 043304711     К/сч 30101810100000000711

ОКПО 60641805    ОКВЭД 63.30      ОГРН 1104345007546

Директор ________________________ А.Н. Зубарев                                                   _________      / ________________    /  

                       М.П.

Приложение № 1

к договору №_____________ от «___»____________201_г

ОТЧЕТ АГЕНТА

________________________________________________________________

                                                                          (название  фирмы)

от  «___» _______________ 201__г.

№ 

п/п
Наименование туристского продукта
Продолжительность 

путешествия
цена туристского продукта
Агентское

вознаграждение
В т.ч. без НДС
Перечислено

(№ ПП,дата, сумма)











ИТОГО:





Агент в рамках договора № ________________ от  «____» ____________ 201_  совершил юридические и иные действия по реализации туристских продуктов Туроператора ООО «__________________________________», согласно вышеприведенному отчету.

Размер агентского вознаграждения составил _________________________ .

Обязательства по договору Туроператором выполнены в полном объеме своевременно и без рекламаций.

Агент претензий к Туроператору не имеет.

Туроператор:

Агент:

Директор

_____________________________________

__________________(А.Н. Зубарев)

_________________(________________)

м.п.

м.п.

Приложение № 2

к договору №_____________ от «___»____________201_г

Информация о Туроператоре

1. Сведения о Туроператоре: 

Полное  наименование
Общество с ограниченной ответственностью 

“Конструктор Бизнеса «Стратегия”

Сокращенное наименование
ООО “КБ «Стратегия”

Юридический адрес
610020, г. Киров, ул.Труда, д. 39, кабинет 11

Почтовый адрес
610020, г. Киров, ул.Труда, д. 39

Реестровый номер
ВНТ 015526

Вид и размер финансового обеспечения
500 000 (Пятьсот тысяч) рублей

Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
Договор страхования гражданской ответственности туроператора №  1088161 от 26/07/2018. Срок действия финансового обеспечения: с 17/09/2018 по 16/09/2019

Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
ПАО «Росгосстрах»

Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
140002, Московская обл., г. Люберцы, ул. Парковая, д. 3

Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
140002, Московская обл., г. Люберцы, ул. Парковая, д. 3

2.  Сведения  об   организации,   предоставившей   Туроператору  финансовое обеспечение ответственности туроператора публикуются на официальном сайте Туроператора по адресу http://вездеход43.рф
3. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся: неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта. 

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора,  либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются: фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора; номер договора и дата его заключения; наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; наименование Турагента; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору; ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту; размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации; в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы: копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов); копию договора (с предъявлением его оригинала); документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 настоящего Федерального закона.

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения. Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

Туроператор:

Агент:

 Директор

_____________________________________

__________________(Зубарев А.Н.)

____________________(________________)

